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Giornata strutturata del Team Leader 1/3

Attività

pre-

turno

Prima 

ora del 

turno

Durant

e il 

turno

Fine 

del 

turno

Attività pre-turno e inizio turno:

Assicurarsi che tutti i problemi del turno 

precedente siano noti

Siano disponibili risorse adeguate per il turno

Prima ora:

Confermare il corretto inizio del turno

Durante il turno:

Monitorare i risultati del turno

Rispondere alle chiamate Andon e risolvere i 

problemi 

Svolgere le attività standard richieste

Attività di fine turno:

Finalizzare le prestazioni del turno e 

informare

il turno successivo su problemi e cose da fare
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Supporti digitali: BSmart TORNA AL SOMMARIO
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Supporti digitali: Minds

Pianificazione e 

gestione della 

formazione dei 

membri del team
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TWI – Formazione e gestione dei problemi del team

02

2025-08-297 Disclosure or duplication without consent is prohibited



JI: come essere pronti a formare
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1. Prepara una tabella di marcia: definisci chi formare, su quale tecnologia, a quale step, entro 

quando.

2. Suddividi il lavoro: definisci i PASSI PRINCIPALI, individua i PUNTI

CHIAVE (la sicurezza è sempre un punto chiave), illustra il PERCHÈ. (Prepara l’istruzione di lavoro 

ovvero la JES)

3. Devi avere tutto pronto: l’attrezzatura, il materiale e tutto ciò che ti serve per seguire le istruzioni 

(JES).

4. Devi avere il luogo di lavoro correttamente organizzato: devi essere d’esempio per il tuo 

collaboratore.

TIENI QUESTA CARD SEMPRE A PORTATA DI MANO
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JI: come addestrare
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Step 1(step di preparazione): prepara il lavoratore; mettilo a suo agio, presentagli il lavoro che 

dovrà svolgere e scopri cosa sa già a riguardo. Motivalo all’apprendimento

Step 2: svolgi il lavoro; svolgi il lavoro, illustra un PASSO PRINCIPALE alla volta, sottolineando 

ciascun PUNTO CHIAVE e spiegandone il PERCHÈ. Spiega in modo chiaro, completo e paziente, 

ma non andare oltre l’obiettivo prefissato.

Step 3: svolgi il lavoro di nuovo; lascia che sia l’allievo questa volta a suggerirti cosa

fare, illustrandoti un passo principale alla volta, sottolineando punti chiave e il perché.

Step 4: fagli svolgere il lavoro; fai fare a lui il lavoro questa volta, facendo anticipare

l’azione con la spiegazione di ciascun punto chiave e del perché. Continua finché non sei sicuro 

che lo possa fare in autonomia.

Step 5: fagli svolgere il lavoro in autonomia; lascialo lavorare da solo indicando una persona di 

riferimento in caso abbia bisogno di aiuto. Controlla frequentemente e resta a disposizione per 

eventuali domande.

SE IL COLLABORATORE NON HA IMPARATO IL FORMATORE NON HA INSEGNATO
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JR: i fondamenti per le buone relazioni
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1. Fai sapere a ogni collega come sta lavorando: fagli sapere cosa ti aspetti. Indica i modi per 

migliorare.

2. Riconosci i meriti : prestazioni extra o insolite. Fallo nel momento in cui accade.

3. Informa in anticipo un collega sui cambiamenti che lo riguarderanno: spiegagli PERCHÉ se 

possibile. Lavora con lui per fargli accettare il cambiamento.

4. Sfrutta al meglio l'abilità di ogni persona : individua le competenze che non vengono utilizzate; 

non ostacolare le naturali attitudini.

LE PERSONE DEVONO ESSERE

TRATTATE COME INDIVIDUI!
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JR: come gestire un problema
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Metodo delle 4 fasi: 

1. Step 1: raccogliere dati oggettivi: analizza la situazione. Quali politiche, regole, regolamenti 

possono essere applicate? Parla con le persone interessate e raccogli dati e pareri. Assicurati di 

sentire tutte le parti coinvolte.

2. Step 2: valutare e decidere : metti insieme i fatti e considera la loro relazione. Quali azioni 

possibili ci sono? Fai riferimento a prassi, regole e politiche aziendali; verifica che le azioni siano 

coerenti con gli obiettivi, valutando i loro effetti sull’individuo, sul gruppo e sulla 

produzione. Seleziona le azioni migliori. Non giungere a conclusioni affrettate.

3. Step 3: agire : posso gestirlo da solo? Chi può aiutarmi nella gestione? Devo riferire il problema al 

mio responsabile? Pianifica luogo e tempi giusti (action plan); spiega e ottieni il consenso. Non 

trasferire ad altri la responsabilità!

4. Step 4: monitorare i risultati : stabilisci i tempi e le frequenze del monitoraggio. Controlla i 

cambiamenti in termini di risultati, atteggiamenti e relazioni. Le mie azioni hanno migliorato la 

produzione?

Ho raggiunto i miei obiettivi?
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Problem Solving
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Approccio di risoluzione dei problemi in 8 fasi
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1. Chiarire il problema

2. Scomporre il problema 

3. Stabilire l'obiettivo (BPS) o le azioni di contenimento (PPS)

4. Individuare la causa principale

5. Sviluppare contromisure

6. Implementare e validare l’efficacia delle contromisure

7. Valutare i risultati e i processi

8. Standardizzare il successo (nuovo processo)

9. Altre informazioni di supporto
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Template utilizzato
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Link
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Problem Solving

Team Board

Home - MINDS
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https://zwewampt-divisioncockpit.azurewebsites.net/Projects/A3ResolutionSheets/A3Summary
http://itbms0233.magna.global/DashboardMap.aspx
http://itblx0358.magna.global/Minds/
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